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Resumo

A Responsabilidade Social é uma estratégia da gestdo originada no sector privado que pressupoe
a participacao de todos os stakeholders nos processos de decisdo empresarial

Contudo, a adopcdo da referida estratégia também vem sendo adoptada por organizacdes
publicas devido a incorporacdo de modelos da gestdo privada no sector publico. MERRIEN
(1998) em EWALT (2001:11).

Este estudo busca compreender os processos de concertacdo da ac¢@o social entre os actores
provenientes do sector da Sadde (publico, privado e outros).
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Pretende-se enquadrar este estudo na controvérsia existente em torno da Responsabilidade Social
pois enquanto para autores como FRIEDMAN (2003) a producdo de bens publicos € e deveria
ser obrigacdo unica e exclusiva do Estado. Em ALMEIDA (2010), a Responsabilidade Social
surge como um meio para as empresas obtencdo da licenga para operar e o ganho de
legitimidade. BLOWNFIELD & MURRAY (2008).

Os resultados obtidos possibilitardo a construcdo de um modelo de boas praticas de
Responsabilidade Social para a drea da Satide passivel de ser aplicado em qualquer organizacdo
da referida area.

Palavras-chave: responsabilidade social, organizacoes da saiide, sector piiblico, sector
privado.

Introducao

A discuss@o que se pretende desenvolver ao longo deste artigo € parte integrante do projecto de
doutoramento que estd a decorrer na drea da Sociologia e cujo objecto de investigacdo ¢é
sobretudo tentar perceber quais sdo as logicas de justificacio para o desenvolvimento da
Responsabilidade Social no contexto da Satide e em que medida estas sdo influenciadas pelos
valores éticos dos gestores, pelos estatutos das organizacdes, pelas estratégias politicas
traduzidas nos incentivos publicos locais e/ou pelos valores morais da rede de parcerias.

Investigar este tema nas organizacOes do sector da saude apresenta o interesse tedrico de
problematizar a implantacdo dos valores e das orientagdes de accdo designadas como
“Responsabilidade Social” em organizagdes de um sector de actividade econdmica cuja missao
implica, em si mesma, a producdo de bens publicos definidos como direitos universais de
cidadania (Declaragc@o Universal dos Direitos do Homem, Artigo n° 25, Resolucdo 217A (III)
das Nac¢des Unidas de 10 de Dezembro de 1948; Constitui¢do da Republica Portuguesa, VII
Revisdao Constitucional, 2005. Artigo n°64), num contexto histérico em que estes bens publicos
se acham crescentemente envolvidos em processos de privatizacdo e mercadorizagdao. Tais
l6gicas e orientagdes de ac¢ao neste sector constituem, assim, um observatorio privilegiado para
a compreensdo das transformacdes ideoldgicas e dos modos de justificacio do capitalismo
contemporaneo, face a crise do Estado-Providéncia, as suas redefini¢des politicas e consequentes
oportunidades para a criacdo e a ampliacdo de mercados de servigos de satde, a “privatiza¢do”
normativa dos modelos de gestdo publica, e as controvérsias sociais que estes processos
suscitam.
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Do ponto de vista cientifico, pode-se dizer que o referido estudo contribuird para a compreensao
dos modos de concertagdo da ac¢do social num sector que em si € bastante controverso visto que
a auséncia na prestacdo deste servico em especial por parte do Estado pode acarretar crises
ontoldgicas bastante graves Giddens (2005:64).

Quanto a pertinéncia pratica deste estudo, salienta-se que este ajudard os dirigentes e o0s
responsdveis politicos pela drea da Saide compreenderem um pouco mais acerca das accoes que
normalmente sdo levadas a cabo nesta drea, em que ambito elas se ddo, quem sdo os principais
parceiros envolvidos, de que forma gerem a relacdo que mantém com os stakeholders, quais sao
0s recursos transaccionados e quais sao as motivagdes dos actores para o trabalho em rede.

A narrativa historica e pratica da Responsabilidade Social

A RS comecou a ser praticada no meio empresarial por volta dos anos 50 nos Estados Unidos,
devido a uma forte pressao social no sentido de exigir das empresas a pratica da filantropia. Na
década de 70, o envolvimento pontual das empresas no campo social para efeitos de resolucao de
problemas sociais (filantropia) foi denunciado como desculpabilizante e insuficiente, por isso a
pressdo social que continuava a ser exercida sobre as empresas vinha no sentido de obriga-las a
adoptar uma nova moral, no contexto da emergéncia de novos problemas sociais
(designadamente nos dominios da gestdo dos recursos do planeta e da sustentabilidade
ambiental). ALMEIDA (2010), BLOWFIELD & MURRAY (2008), LEE (2007).

Posto isto, a partir dos anos 80, a par e passo com o avanco da liberalizacdo e da globalizacao
dos mercados e a consequente perda de eficicia dos modos de regulacdo politica do capitalismo
nos paises desenvolvidos, a RS foi incorporada formalmente nas estratégias empresariais,
passando a caracterizar-se essencialmente pela incorporacdo nestas dos interesses de todas as
partes interessadas e afectadas pela actividade produtiva e pela formacdo de aliancas e
compromissos com esses stakeholders. Contudo, esta incorporagdo nao € pacifica, antes vindo a
ser alvo de controvérsias publicas envolvendo actores dos campos cientifico, profissional e
politico. ALMEIDA (2010), BLOWFIELD & MURRAY (2008), LEE (2007).
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A incorporagdo da RS nas estratégias das empresas foi fortemente contestada por alguns
economistas liberais, como FRIEDMAN (2003), que defende que a principal fun¢do da empresa
¢ produzir riqueza na forma de bens e servicos uteis aos consumidores, assim como emprego
para a populacdo activa e lucro para os seus accionistas, apropriado através de mecanismos de
mercado. Portanto, a producdo de bens publicos, por definicio ndo apropridveis, € obrigacao
tnica e exclusiva do Estado, e € por isso e para isso que as empresas pagam os devidos impostos.

No entanto, dentro da prépria profissdo dos economistas hd quem defenda a RS como parte de
uma estratégia de negdcio, subsumida nos objectivos econdmicos da empresa: “as empresas
deverdo desenvolver politicas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), na medida em que
estas respondam aos objectivos de crescimento do negdcio, traduzidos necessariamente em
prosperidade econémica”. (PORTER & KRAMER, 2002, em ALMEIDA (2010: 54).

Assim, mesmo nao abandonando o registo justificativo da logica de mercado, enquanto a RS €
vista por alguns como algo negativo do ponto de vista do comprometimento do lucro
empresarial, para outros ela € uma excelente ferramenta para a optimizagdao do negocio, visto que
proporciona ganho de imagem e reputacdo para as empresas LEE (2007), aumenta o nivel de
motivacdo dos colaboradores SANTOS (2010), contribui para a preservacdo dos recursos
naturais necessdrios a actividade produtiva KRISHNER (Nueva Sociedad: 202) e evita as
restri¢des da sociedade a actividade produtiva. BLOWNFIELD & MURRAY (2008).

De facto, o investimento em dreas sociais € hoje reconhecido como sinal de sustentabilidade
economico-financeira — logo, como um factor positivo de estatuto de mercado da empresa
PODOLNY (2008).

Num registo justificativo diverso, hd autores que defendem a ideia de que a Responsabilidade
Social ndo conseguiu gerar os resultados esperados quanto a coesdo social e a preservagao
ambiental pelo facto dos responsdveis pela sua implementagdo colocarem sempre em primeiro
plano a maximizacdo do lucro para as empresas, segundo uma légica mercantil, € ndo a
preservacdo do bem comum segundo uma ldgica civica. ... this is one way for a corporation to
generate goodwill as a by-product of expenditures that are entirely justified in its own self-
interest”. FRIEDMAN (2003:93).

A vpartir da leitura e andlise reflexiva do livro Corporate Social Responsibility de
BLOWNFIELD & MURRAY (2008), constatamos que a Responsabilidade Social compreende
um conjunto de accdes levadas a cabo por actores em especial do sector privado com vista a
obtencdo da legitimidade para operar ou seja a permissdo da sociedade para poder continuar a
produzir bens e servigos.

Notamos que existe uma controvérsia entre aqueles que defendem a Responsabilidade Social
enquanto ac¢do voluntdria resultante da tomada de consciéncia das organizacdes em especial das




,E 1 XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

i\_, \lf Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 el
XI CONLAB Campus de Ondina

XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)Igualdades

Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.

Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF I e II

Campus de Ondina

empresas quanto a importancia de se criarem novos valores de bem-estar social para as
comunidades local e global, para o ambiente, para os colaboradores, para os clientes e
accionistas e os outros que a defendem como conjunto de iniciativas que sdo levadas a cabo pelas
organizacdes tendo em vista minimizar/ colmatar o mal-estar social resultante da actividade
produtiva tal como as punicdes legais, visto que em alguns paises como € o caso da Inglaterra, ja
existe um documento governamental regulador da pratica da Responsabilidade Social
desenvolvida pelas organizac¢des. (www.lawsociety.org.uk).

Posto isto, optamos por enquanto em focalizarmos mais nas caracteristicas apresentadas pelas
iniciativas de Responsabilidade Social do que nas suas supostas causas. As caracteristicas
normalmente apresentadas pelas iniciativas de Responsabilidade Social compreendem as
seguintes:

1. Formas de articulagdo dos Recursos Humanos: constamos que os as referidas iniciativas de
Responsabilidade Social podem ficar a cabo de um departamento e/ou um profissional(is)
especifico(s) ou de todos os colaboradores da organizagao.

2. Duragdo: o periodo de tempo das iniciativas parece depender do tipo de politica para a
Responsabilidade Social das organizacdes. Normalmente, as iniciativas de curta duragdo visam
colmatar algum mal-estar social originado pela accdo produtiva enquanto as de média e longa
duracdo, dar nova imagem a organizagdo a partir da adop¢do de uma nova politica de acgdo
socialmente e ambientalmente responsavel tendo em vista o ganho de competitividade.

3. Obtencdo de certificados: embora existindo inimeros certificados para organizacdes e
empresas com boas praticas nas dreas sociais e ambientais como ISO 9001, ISO 14000, dentre
outros, contudo, nem todas optam por adoptd-los. Os defensores da certificacdo justificam que
esta tem a vantagem de obrigarem as organizacdes a cumprirem determinados requisitos
socialmente reconhecidos como os mais sustentdveis levando as organizagdes a acumularem
ganho de imagem e reputacdo. Contudo, os criticos da certificacdio alegam que algumas
organizacdes se valem dos certificados para desviarem a aten¢do da sociedade quanto as praticas
menos boas que levam a cabo por uma razdo de ma fé. Do ponto de vista da ética utilitarista
Almeida (2010), a partir do momento em que a organizacdo estd a trabalhar mais para obter
determinado certificado que para melhorar o bem — estar do colectivo, estd sujeita-se a ser
apontada como anti-ética.

4. Auditorias (interna e externa): as auditorias s@o recursos bastante empregados pelas
organizacdes que implementam a Responsabilidade Social pelo facto de as permitirem
organizacdes obterem uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos a partir da adopgdo de
modelos padronizados de gestdo. Elas também podem contribuir para o ganho de imagem e
reputacdo das organizagdes contratantes principalmente quando sdo realizadas por outras
organizacdes conceituadas como Instituto ETHOS, WWF, dentre outras. Os sistemas de
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auditorias parecem ser questiondveis pelo facto de ndo deixar claro que as préticas auditadas
resultam da vivéncia constante e responsavel dos principios regedores das boas praticas.

5. Marketing Social Publicitario: o marketing publicitdrio permite as organizagdes obterem o
estatuto socialmente responsdvel aumentando com isso a sua competitividade. Contudo, o
marketing social publicitirio poderd ser uma faca de dois cunhos, visto que pode ser utilizada
contra a organizacdo executante caso esta leve a cabo praticas contrdrias aos valores defendidos
pela prépria nas campanhas publicitarias. O marketing social publicitdrio € bastante criticado
pelo facto de ter como primeiro intuito aumentar fasquias de mercado a partir da adesdo de novos
consumidores e ndo o bem — estar das pessoas.

6. Préticas organizacionais coerentes com os valores da Responsabilidade Social defendidos: nos
projectos de Responsabilidade Social a negociacdo constante com os stakeholders € um elemento
indispensdvel. BLOWNFIELD & MURRAY (2008), SANTOS (2010), LEE (2007). Contudo,
isto leva os actores a exercerem um controlo social maior sobre os outros, por este motivo, se
algum dos membros adoptarem préticas ndo coerentes com os valores defendidos pelo grupo,
este é repreendido e fortemente prejudicado tanto do ponto de vista social, como moral e
financeiro.

7. Natureza dos recursos financeiros utilizados nos projectos de Responsabilidade Social (parte
do capital ou parte do lucro): quanto os recursos financeiros empregues, estes podem provir tanto
do capital social da organizacdo como do lucro. Alguns activistas como Oded Grojew
(AIP:2010) as empresas socialmente responsdveis sdo aquelas que colocam o seu capital por
inteiro para fins de producdo de bens publicos e ndo somente parcelas do seu lucro. Ele quis
dizer que as empresas fortemente competitivas como a Natura, e outras, s6 conseguem sé-lo
porque integraram as preocupagdes com a produgdo de bens publicos sociais e ambientais em
todas as estratégias implementadas na organizacao independentemente do departamento.

8. Coordenacdo dos projectos (recursos humanos internos ou externos a organizagdo): Existe
algum criticismo social quanto aos projectos executados por recursos humanos externos a
organizacdo pelo facto de se ter vindo a publico que algumas organizacdes contratantes nao
vestiam a camisola dos referidos projectos como foi o caso da Nike, a qual foi apontada de se
valer do trabalho infantil em especial na Asia na fabricaco dos seus calcados. BLOWNFIELD
& MURRAY (2008). A execugdo dos projectos pelos recursos internos da organizacdo parece
ser mais bem vista porque pressupde comunhdo geral e transversal dos valores de
Responsabilidade Social por parte de todos os colaboradores e a adopg¢do de préticas individuais
coerentes com estes. Segundo KOTTER (2005), a difusdo da missdo organizacional por todos os
colaboradores tal como a comunhdo da visdo estratégica da organizacdo por parte destes e a
consolidacdo de uma alianca forte entre o topo e base organizacional, constituem trés dos
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principios indispensdveis para o sucesso dos projectos os quais ndo sdo muito visiveis quando
estes sdo implementados por outras organizagdes.

Apesar das caracteristicas da Responsabilidade Social acima salientadas serem constantemente
alvos de critica, pode-se dizer que do ponto de vista da gestdo elas sdo partes indissocidveis de
um processo muito mais complexo referente a reformulacdo da ética empresarial e do
comportamento organizacional.

Em BORDIEU (1989), constatamos que todo o aparato institucional, social e legal que vem se
consolidando em torno da Responsabilidade Social € normalmente nos apresentado como
estruturas indissocidveis do seu proprio processo de estruturacdo,

“... na légica propriamente simboélica da distingdo em que existir ndo € somente ser diferente e em que
por outras palavras, a existéncia real da identidade supde a possibilidade do real, juridicamente e
politicamente garantida, de afirmar oficialmente a diferenca — qualquer unificacdo, que assimile aquilo
que ¢é diferente, encerra o principio da dominagcdo de uma identidade sobre outra da negacdo de uma
identidade por outra”. BORDIEU (1989:129).

Posto isto, constatamos em BLOWNFIELD & MURRAY (2008) os seguintes tipos de
Responsabilidade Social envolvendo as caracteristicas acima mencionadas:

Responsabilidade Social de Intervencio Preventiva Responsabilidade Social de Intervencio Terapéutica Tradicional

Responsabilidade Social Voluntdria de Execugdo Transversal e de
Longa Duragio

Responsabilidade Social Voluntdria de Execugdo Transversal Com
Fins de Certificagdo

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal
Validada por Comissdes de Auditoria Interna

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal
Seguida de Marketing Social

Responsabilidade Social Voluntdria de Execug¢do Transversal e
Coerente com a Pratica Empresarial

Responsabilidade Social Voluntdria de Execugdo Transversal Com
Investimento Baseado no Lucro

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal

Responsabilidade Social Voluntdria de Execu¢do Transversal e de Curta
Duracao

Responsabilidade Social Voluntiria de Execugdo Transversal Sem Fins
de Certificagao

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal Validada
por Comissoes de Auditoria Externa

Responsabilidade  Social ~Voluntdria de Transversal

Desprovida de Marketing Social

Execugdo

Responsabilidade Social Voluntdria de
Contrdria a Pratica Empresarial

Execucdo Transversal e

Responsabilidade Social Voluntdria de Execu¢do Transversal Com
Investimento Baseado no Capital

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal lideradas
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liderada pela prépria Organizagdo

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Transversal
Implementada em Redes

Responsabilidade Social de Intervenciao Terapéutica Alternativa

Responsabilidade Social Voluntiria de Execuc@o Centralizada e de
Longa Duracdo

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada Com
Fins de Certificacdo

Responsabilidade Social Voluntiria de Execucdo Centralizada
Validada por Comissdes de Auditoria Interna

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada
Seguida de Marketing Social

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada e
Coerente com a Pratica Empresarial

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada Com
Investimento Baseado no Lucro

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada
liderada pela prépria Organizag¢do

Responsabilidade Social Voluntdria de Execu¢do Centralizada
Implementada Isolada

por Outras Organizagdes

Responsabilidade  Social Voluntdria de

Implementada em Redes

Execucdo Centralizada

Responsabilidade Social de Intervencao Terapéutica Forcada

Responsabilidade Social Voluntiria de Execug¢do Centralizada e de
Curta Duragdo

Responsabilidade Social Voluntdria de Execugdo Centralizada Sem Fins
de Certificagdo

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada Validada
por Comissoes de Auditoria Externa

Responsabilidade  Social Voluntdria de

Desprovida de Marketing Social

Execucdo Centralizada

Responsabilidade Social Voluntiria de Execucdo Centralizada e
Contrdria a Pratica Empresarial

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada Com
Investimento Baseado no Capital

Responsabilidade Social Voluntdria de Execucdo Centralizada liderada
por Outras Organizacdes

Responsabilidade  Social Voluntdria de

Implementada Isolada

Execucdo Centralizada

Na primeira categoria de Responsabilidade Social percebe-se claramente alguns dos principios da
Cité de Projectos de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) os quais se ressaltam o trabalho em
redes, a necessidade de manter-se sempre conectado a outros actores por via dos projectos por isso
os acordos de cooperacdo firmados sdo normalmente de média e longa duracdo e a correlagdo
existente entre o exercicio da lideranca e a competitividade.




,E 1 XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

i\_, \lf Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 el
XI CONLAB Campus de Ondina

XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)Igualdades

Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.

Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF I e II

Campus de Ondina

Na segunda categoria de Responsabilidade Social, constata-se algumas caracteristicas tipicas da
Cité da Fama de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) tais como a execugdo sistemadtica de
procedimentos socialmente aceites tendo em vista exclusivamente o ganho de imagem e reputagdo
para si proprio.

Na terceira categoria de Responsabilidade Social, nota-se a existéncia de alguns tracos
estruturantes os quais sdo comuns na Cité Mercantil de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) os
quais se ressaltam as medidas de curta duragdo e normalmente contrdrias a pratica empresarial
tomadas tendo em vista principalmente a colmatacdo de problemas sociais dificultadores ao
exercicio da actividade produtiva. Estas medidas na maioria das vezes sdo justificadas pelos
dirigentes como indispensdveis para a obtencdo de ganhos de eficicia e eficiéncia. Salienta-se que
o ganho de eficicia e eficiéncia sdo tracos marcantes da Cité Mercantil de Boltanski & Thévénot
(1991).

Na quarta categoria de Responsabilidade Social, € possivel salientar algumas caracteristicas
presentes na Cité Industrial de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) que sdo: a realizacdo de
investimentos que tém como objectivo principal a obtengdo do lucro por isso se compreende os
investimentos de curta duragcdo, benchmarkiados de outras organizacdes e levados a cabo por
outras entidades contratadas pelas organizacOes e/ou empresas. Ressalta-se ainda que os
investimentos em Responsabilidade Social realizados normalmente advém do capital da empresa e
nio do lucro o que de certa forma reforca a inexisténcia de visdo estratégica em relacdo aos
proprios investimentos.

Em BLOWNFIELD & MURRAY (2008) nota-se que existe uma densa discussdo entre autores
que defendem a Responsabilidade Social enquanto uma acc¢ao voluntéria e outros que acreditam
que esta € fruto da pressdo social e dos constrangimentos legais, basta notar que business case
desenvolvidos por empresas prestigiadas como Unilever e Rio Tinto, criaram-nos em momentos
de forte contestagdo social exercida por ONGs (Organizacdes Nao Governamentais).

Por este motivo, optamos por incorporar a categoria ndo voluntdria nos tipos de
Responsabilidade Social extraidos de BLOWNFIELD & MURRAY (2008) e na seguinte
definicdo de Responsabilidade Social: Responsabilidade Social compreende um conjunto de
iniciativas sociais, ambientais, culturais e de sustentabilidade econdmica desenvolvido pelas
organizacdes e empresas em redes de parceiras ou de forma isolada tendo em vista a criacdo de
novos valores, o cumprimento da lei e o ganho de competitividade.

A responsabilidade social enquanto ferramenta de criacao de valor na e para a area a
Satde
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A partir da leitura e andlise reflexiva do livro Corporate Social Responsibility de
BLOWNFIELD & MURRAY (2008), constatamos que a Responsabilidade Social compreende
um conjunto de acgdes levadas a cabo por actores em especial do sector privado com vista a
obtencdo da legitimidade para operar, ou seja a, permissdo da sociedade para poder continuar a
produzir bens e servigos.

Contudo, a adop¢do da Responsabilidade Social vem sendo adoptada por organizagdes publicas
devido a incorporacdo de modelos da gestdo privada no sector publico. MERRIEN (1998) em
EWALT (2001:11).

Notamos que existe uma densa controvérsia entre aqueles que defendem a Responsabilidade
Social enquanto ac¢do voluntdria resultante da tomada de consciéncia das organizacdes em
especial das empresas quanto a importancia de se criarem novos valores de bem-estar social para
as comunidades local e global, para o ambiente, para os colaboradores, para os clientes e
accionistas. E, aqueles que defendem-na como conjunto de iniciativas que sio levadas a cabo
pelas organizacdes tendo em vista minimizarem/ colmatarem o mal-estar social resultante da
actividade produtiva tal como as punicdes legais em paises como a Inglaterra onde j4 existe um
documento governamental regulador da pritica da Responsabilidade Social por parte das
organizagdes. (www.lawsociety.org.uk).

Pensamos ser teoricamente relevante pensar as implicacdes destas orientagdes para a RS nas
organizacOes da drea da satide na Optica da necessidade de legitimac¢do da accdo politica e
organizacional no capitalismo contemporaneo, num sector em que a disponibilidade universal de
cuidados de saide constitui um dos esteios fundamentais a seguranca ontolégica dos individuos
GIDDENS (2005:64). Por isso, o recuo da ac¢do do Estado na provisdo de servicos e a
mercadorizacdo destes (a sua apropriacdo por actores ou logicas de mercado) é um objecto
controverso que carece de trabalho social de justificagio moral ZELIZER (1983). E neste
contexto macrossocial que enquadramos, hipoteticamente, a compreensdao dos discursos da RS
no sector da saude.

O sector publico Portugués estd passando por grandes reestrutura¢des no que diz respeito a
incorporacdo de estratégias de gestdo do sector privado e/ou a privatizacdo dos modelos de
gestdo inclusive na drea da Saude. SILVESTRE (2005).

Por este motivo, acreditamos ser pertinente compreendermos os processos de incorporagdo da
Responsabilidade Social no sector da Saide Portugués em especial nos Concelhos de Cascais,
Lisboa (Ocidental) e Oeiras.

A escolha destes trés concelhos para estudo deveu-se ao facto destes possuirem organizagdes do
sector da Saide com modelos de gestdo diferentes o que contribui para a realiza¢do de um estudo
comparativo de qualidade superior, como também por estes concelhos partilharem do mesmo

10
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publico — alvo, por externalizarem entre si algumas competéncias e ainda estarem sujeitos a
incentivos politicos de correntes ideoldgicas e institucionais diversas.

No intuito de compreendermos de que forma a Responsabilidade Social vem sendo
implementada nas organiza¢des de Satide nacionais e estrangeiras, fizemos um levantamento das
melhores préticas levadas a cabo na drea hospitalar tal como aplicamos o modelo de andlise
construido por nds e proposto neste presente estudo.

Como primeiro exemplo bem sucedido de Responsabilidade Social na drea hospitalar, cita-se o
Bridgeport Hospital em New Englad www.bridgeporthospital.com (consultado em 21.02.11).

O referido hospital define como Responsabilidade Social as actividades que vém desenvolvendo
nas dreas do servigco social, da investigacdo cientifica, da saide publica, do desenvolvimento
econdmico local e do urbanismo, dentre as quais se ressaltam: prestacdo de atendimento clinico e
cirirgico a criangas que ndo possuem Seguro de Satide, concessdo de apoio residencial para
criancas em tratamento e respectivos familiares, fornecimento de informacdo acerca da
prevencdo e tratamento de cancro de mama a mulheres desprovidas de Seguro de Satde,
desenvolvimento de projectos de rastreio e tratamento de doencas psiquicas infantis, prestacao de
atendimento domicilidrio a idosos, iniciativas desenvolvidas no dmbito do desenvolvimento do
sector empresarial da Saude local e participa¢do em projectos de intervencao urbanistica na zona
circundante ao hospital.

Nota-se que a maioria dos projectos de Responsabilidade Social desenvolvidos aparecem
associados a saide da mulher e da crianca o que é compreensivel visto que o hospital é gerido
por clérigos, e o peso da figura da mulher e da crianca sobretudo na religido Catélica é bastante
denso.

E importante ressaltar as iniciativas que sdo levadas a cabo possuem normalmente o suporte das
redes, levando-nos a deduzir que o referido hospital ao cultivar uma visdo integrada das
problemas sociais e integrar actores e competéncias diversas nos projectos de Responsabilidade
de Social estd a tentar desenvolver uma cultura organizacional voltada para os principios da
governanca e da sustentabilidade econdmica e social.

Ao aplicar o modelo de andlise da Responsabilidade Social proposto neste estudo, verifica-se que
a Responsabilidade Social desenvolvida pelo Bridgeport Hospital € sobretudo de categoria n° 1
fundamentalmente porque integrou a prética de desenvolvimento de projectos e o trabalho em
redes de parcerias no modelo de gestdo organizacional tendo como principal objectivo o garante
do bem comum.

Asian Hospital & Healthcare Management, Malasya

11
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www.asianhhm.com (consultado em 23/02/11).

O Deputy Chairman John Zinkin em visita ao Centro Internacional para a Responsabilidade Social em
Nottingham deu a conhecer o modelo de Responsabilidade Social que criou para as organizacdes
hospitalares, o qual contempla a tarefa de colocar a disposicdo dos clientes (pacientes) o
atendimento que precisam e esperam obter para que ndo se sintam abandonados; manter os
empregados motivados ao perceberem que o hospital oferece o melhor para si e para os clientes
(pacientes); manter uma boa parceria com o Estado visto que o contrédrio poderia ser um entrave
para a accdo do hospital e ainda, trabalhar em parceria que outras organizacdOes prestigiadas na
area da Satde pelo facto de trabalharem obedecendo as leis, respeitando o ambiente e as
convengdes dos paises além de produzirem valor acrescentado para os pacientes e empregados
de forma a assegurarem a sustentabilidade politica.

O modelo acima referido pode ser observado no esquema abaixo:

CSR and the Hospital Value Chain

; . Outpatient Marketing '\ Management

Matwral Capital

= Biopiracy > Environmental > Pollution/Spills > 3'Rs
> Patenting damage > Emissions/GHGS - Reduce
traditional = Wasle > Use of water - Reuse
remedies = Pollution = Use of energy - Recycle
= GHGS = Bandage/parts
dispasal
Social Capital
= Gompution = Corruption > Coeruption = Cormuption = Coruption = Mo comption
> Inmplisctual > Social inequity > Social inequity = Social inequity = Socialinequity = Obey the law
property > Abuse of > Ethical > Ethical > Awvoid politics
> Abisse of indigenous marketing marketing > Support
indigenous people » GENBCS v, > GENBTICS V. education
peaple's > Intellectual brands brands
knowdzdpe property
Human Capital
= Discrimination > Discrimination > Discrimination = Discrimination = Discrimination > Diversity &
= Human Rights = Human Rights = Human Rights = Unicon Rights = Unicon Rights Inclusion
> LUnion Rights: > Unicon Rights = Unicon Rights > Health & Safely = Health & Safety = Merfiocracy
> Health & Safety > Health & Salety > Health & Safety > Working hours = Working hours > Respect Unien
> Working hows = Working hours > Working hours. Rights
= Good Health &
Satety
> G0od working
haurs
> Pay for
performance
Figure: 1

Com vista a execucdo do modelo referido, John Zinkin sugeriu-se o seguinte business case:

12
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The Business Case

CSR Pathways to Shareholder Value
* Product and

process innovation ETE&'T':;S « Increased
* Reduced wasteand 0  profitability
emission * [mproved capital
= Efficient use of utilisation
TESOUCES
* ﬂcgup.?tiunal health I
and safety ; ) ; Shareholder
i 'a”s‘::g'b'e « Customer satisfaction i
engagement — e nfeliectual capital
l Value 1o society = Ligence o operate I
* E;‘;';'T‘;ﬁ‘:; . iF::::;atiun and brand
» Environmental —
= Community quality
of life Source; GEMI - Figure: 2

Segundo Zinkin através do referido business case é possivel os shareholders obterem vantagens
tangiveis como aumento do lucro e optimizagdo do capital utilizado e intangiveis como a
satisfacdo do consumidor, a produgdo de capital intelectual, a obten¢do da licenca para operar, o
ganho de imagem e reputacdo e a redug@o do risco de ocorréncia de mal-estar social associado a
actividade produtiva.

De acordo com o modelo de andlise da Responsabilidade Social proposto neste estudo, a
estrutura de implementagcdo da Responsabilidade Social sugerida pelo Asian Hospital enquadra-
se sobretudo na categoria n° 3 embora manifeste algumas preocupacdes intrinsecas a categoria
n°2 principalmente no que se refere ao ganho de imagem e reputacdo que € tipico na Cité da
Fama de BOLTANSKI & THEVENOT (1991). Constata-se que na estrutura do Asian Hospital
uma evidenciagdo das preocupacdes de ordem mercantil as quais estdo relacionadas
exclusivamente com o ganho de eficdcia traduzido no aumento do lucro e de eficiéncia na
satisfacdo do consumidor tal como na producdo de capital intelectual e na obtencdo da licenca
para operar.

Beneficiéncia Portuguesa Hospital de Sao Paulo, Sao Paulo

13
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O Beneficéncia Portuguesa Hospital de Sdo Paulo é um dos maiores hospitais privados da
América do Sul. Este encontra-se a desenvolver programas de Responsabilidade Social de
grande relevancia social e tecnoldgica. Por exemplo, 60% do atendimento que este hospital
realiza anualmente é destinado a pacientes oriundos do Sistema Unico de Saide, os quais
pertencem na sua maioria aos escaldes econdmico — financeiros relativamente baixos. Na drea
tecnoldgica, o referido hospital foi o pioneiro e é uma referéncia nacional e internacional na drea
da radiocirurgia, realizando ao todo mais de 4.000 procedimentos por ano. Este hospital é
também lider na area dos transplantes em especial coracdo, rins, figado e pancreas.

Este hospital integrou o principio ético da Responsabilidade Social naquilo que define como
missdo “atender todas as pessoas com a mesma qualidade e respeito”.

Quanto aos tipos de categorias de Responsabilidade Social desenvolvidas pela Beneficiéncia
Portuguesa Hospital de Sao Paulo, pode-se dizer que de acordo como o modelo de andlise
proposto neste estudo, estas compreendem tanto preocupagdes relacionadas com a categoria n°3
como com a categoria n° 4. Na categoria n°3 enquadram-se sobretudo as preocupacgdes com a
necessidade de melhorar os procedimentos de diagndstico e terapéuticos por via do
desenvolvimento tecnoldgico as quais traduzem um dos objectivos da Cité Mercantil de
BOLTANSKI & THEVENOT (1991) que é o ganho de eficiéncia, e na n°4 o interesse em
intensificar o nimero de pessoas atendidas, que por sua vez compreende um dos objectivos da
Cité Industrial de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) que consiste no aumento de producio
com o objectivo do aumento de lucro, que neste caso, é mais social que financeiro.

Verso ou reverso? Em que lado do Capitalismo se enquadra a Responsabilidade Social?

Pode-se dizer que a RS veio introduzir novos parametros éticos e morais a actividade das
empresas. A incorporagdo da dimensdo moral apresenta-se como uma forma de manter as
pessoas motivadas quanto a saciedade dos seus desejos no contexto de um sistema econdémico
puramente insacidvel como o Capitalista. BOLTANSKI & CHIAPELLO, em VENTURA
(2005:27). O Sistema Capitalista pressupde a liberdade e a autonomia dos actores portanto,
enquanto sistema socioeconémico requer um espirito que motive as pessoas a voluntariamente
participar na forma de vida e de organizacdo capitalista. ALMEIDA (2010:24).

Para a compreensdo da problemdtica central desta investiga¢cdo, hd que enquadra-la na crise do
modelo de bem-estar social europeu como forma de regulacdo das relagdes industriais (modelo

14
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do Estado-Providéncia Keynisiano) TRIGILIA (2002: 166) e as tendéncias de transformacao do
capitalismo contemporaneo e dos seus modos de legitimagdo social. Segundo Boltanski e
Chiapello, estas transformagdes requerem a adaptacdo das justificacdes, dos dispositivos (formas
utilizadas para responder as criticas) e das provas ao novo contexto institucional que se vive,
visando com isto a legitimacdo do proprio sistema da accdo BOLTANSKI & CHIAPELLO em
VENTURA (2005:32). Uma vez que partamos de uma defini¢cdo de agente que se utiliza de um
conjunto de valores morais para criticar as suas ac¢des € a ac¢des dos outros, logo dotado de
capacidade reflexiva, torna-se inevitavel pensar em que medida o processo da critica resulta na
criacdo de novos dispositivos de legitimacao social nas organizacdes da Saude.

Para BOLTANSKI & CHIAPELLO (2005), o novo Espirito do Capitalismo, iniciado por volta
da década de 60, caracteriza-se essencialmente pela integracdo de preocupagdes relacionadas
com 0 bem comum nas praticas empresariais tal como pela consolidacio do trabalho em rede.

Segundo estes autores, o trabalho em redes e a ligac@o social estabelecida entre os actores pela
via dos projectos consolidou no sistema capitalista uma nova consciéncia acerca da accio
produtiva.

Segundo BOLTANSKI & CHIAPELLO (2005) a nova moral empresarial defende a adop¢ao dos
principios universais de bem comum, visto que com a globalizacdo, ndo € facil definir as
fronteiras geo-estratégicas de um pais muito menos do negécio de uma empresa.

Posto isto, faz-se as seguintes interrogacdes:

Em que medida o sector da Sadde se utiliza da Responsabilidade Social como meio de evitar a
critica e de concertacdo de acc¢do social? Em que medida uma pratica originada no sector privado
como € o caso da Responsabilidade Social ndo desencadearia crises do tipo ontoldgicas
resultantes da (des) indentificacdo dos cidaddos com o novo sistema de prestacdo de assisténcia a
Satide por organizacdes privadas e/ ou outras organizagdes? Em que medida as logicas de
justificac@o accionadas pelos actores do sector Satide na drea da Responsabilidade Social sdao
influenciadas pelos estatutos das organizacdes, pelos valores éticos dos gestores, pelos incentivos
politicos locais e pelos valores morais dos parceiros de negdcio?

Etapas da investigacao metodolégica

Neste sentido, destaca-se que o foco desta investigagdo € sobretudo o da Descoberta e que a
heterogeneidade das organizacOes (hospitais, direccdes administrativas publicas) e dos modelos
de gestdo das organizagdes de Satide (publico, privado, Misericérdias) encontrados nos
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Concelhos de Cascais, Oeiras e Lisboa, conduziram a escolha de um modo de investigagdao
multicasos.

Para se conseguir concretizar eficazmente o modelo de investigacdo proposto, se utilizardo as
seguintes técnicas de levantamento de dados: andlise documental e entrevista semi-estruturada e
de aprofundamento enquanto no tratamento dos dados: essencialmente a andlise de contetido
temdtica e estrutural.

Tenciona-se tratar os resultados destas entrevistas a partir do método de andlise de contetido
temadtica, usando como parte da grelha inicial de andlise a taxonomia dos modos de justificagao
proposta por BOLTANSKI & THEVENOT (1991), e andlise de contetido estrutural visto que o
que se pretende € extrair os sistemas de producdo de sentidos que estdo por detrds das 16gicas de
accdo, sentidos e valores que os actores atribuem a priatica da RS e a forma como as
representacdes sdo conformadas dentro das estruturas de redes.

Basear-nos-emos em BOLTANSKI & THEVENOT (1991) pelo facto de as légicas de
justificag@o para a ac¢@o apresentarem-se flexiveis e ajustdveis as exigéncias da prova. Segundo
estes autores o espirito do Capitalismo tem necessidade de incorporar constantemente medidas
de equivaléncia e de justica entre os seres, 0s objectos e as ac¢des nas provas dadas ao contrdrio
do que ocorre na corrente estruturalista, onde as légicas de ac¢cdo parecem estar mais
relacionadas com as caracteristicas das estruturas do que das provas.

Conclusoes

O estudo que pretendemos desenvolver propde por um lado constatar em que medida a grelha
taxionémica de BOLTANSKI & THEVENOT (1991) integra as légicas de justificacio para o
desenvolvimento da Responsabilidade Social na drea da Satdde e ainda propor um modelo de
Desenvolvimento Sustentdvel e de Responsabilidade Social para a drea hospitalar e/ou da Satde.
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